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Inundaciones

Residentes de Porto Alegre son rescatados gracias a personas voluntarias de la Cruz Roja Brasilefia y autoridades locales. Mayo 2024. Fuente: Gilmar
Alves / ASI / Agéncia Estado via AFP

En el marco de su compromiso continuo para optimizar la respuesta en emergencias, la IFRC en conjunto con la
Cruz Roja Brasilefla presenta este informe de lecciones aprendidas enfocado en la implementacién del
Llamamiento de Emergencia por Inundaciones. Este documento surge de un analisis detallado de las acciones
implementadas en Rio Grande do Sul durante la respuesta a la emergencia por inundaciones, permitiendo
identificar lecciones clave y recomendaciones para la mejora que contribuiran a definir la ruta hacia
intervenciones mas eficaces y pertinentes en futuras emergencias similares. La compilacién de estos hallazgos
y las recomendaciones subsecuentes sirven como base solida para reforzar las capacidades de las filiales de la
Cruz Roja Brasilefia, asi como de la IFRC, asegurando un impacto positivo y duradero en las comunidades en
donde se interviene.

Este informe busca ir mas alla de la simple documentacion de aciertos y dreas de mejora; se concibe como una
herramienta vital para el fortalecimiento y la mejora continua de las estrategias de intervencion. Mediante la
divulgacion de experiencias, aprendizajes y recomendaciones, las filiales de la Cruz Roja Brasilefia y la IFRC
pretenden enriquecer el acervo de conocimiento colectivo y promover un cambio significativo en la gestién de
futuras emergencias.
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A. CONTEXTO

Entre abril y mayo de 2024, el estado de Rio Grande do Sul, en el sur de Brasil, fue epicentro de un desastre
climatico sin precedentes. Un sistema de baja presion provocé lluvias intensas que superaron los 800 mm en 15
dias, generando el desbordamiento de rios como el Jacui, Taquari, Cai y Guaiba. Las inundaciones afectaron
gravemente zonas urbanas y rurales, especialmente en municipios como Porto Alegre, Canoas y Mucum. Se
declaré estado de calamidad publica en 95 municipios y emergencia en otros 323, evidenciando la magnitud del
desastre.

La operacion de respuesta involucré a multiples actores gubernamentales y humanitarios. Se instalaron 980
albergues en 117 municipios, brindando refugio a mas de 81.000 personas. La Cruz Roja Brasilefia, junto con
agencias estatales, municipales y organizaciones como Caritas y Defensa Civil, desplegd acciones de asistencia
humanitaria, atencién médica, distribucidon de alimentos, agua y kits de higiene. Se activaron protocolos de
emergencia, hospitales de campafa y campafias de vacunacién, mientras se trabajaba en la restauracion de
servicios basicos como electricidad, agua potable y transporte.

El impacto fue devastador: 183 muertes, 27 desaparecidos, mas de 581.000 desplazados y pérdidas econémicas
superiores a R$ 88.900 millones. Sectores como agricultura, comercio, industria, educacién y salud sufrieron
dafos severos. La operacién de respuesta permitié mitigar los efectos inmediatos, pero también dejo6 lecciones
clave sobre la necesidad de fortalecer la infraestructura, mejorar la planificacién territorial y consolidar sistemas
de alerta temprana. La coordinacién interinstitucional y la resiliencia comunitaria fueron fundamentales para
enfrentar la emergencia y sentar las bases de una recuperacién sostenible.

B. METODOLOGIA

A través de la identificacién de buenas practicas, desafios recurrentes, relaciones causa-efecto y patrones de
comportamiento en contextos especificos, el proceso de lecciones aprendidas buscé facilitar la construccién de
conocimiento practico y contextualizado sobre la operacidén de emergencia por inundaciones junto a actores del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de organizaciones aliadas publicas y privadas. Ademas, este proceso
permitié generar evidencia sustantiva que contribuye a mejorar la calidad, la pertinencia y la eficacia de las
futuras intervenciones humanitarias.

Con esta meta, el taller se estructur6 en 4 sesiones, dos en Porto Alegre y dos en Caxias do Sul, dedicando una
jornada en cada una de ellas al trabajo junto a miembros del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y una al trabajo junto a organizaciones externas. Siguiendo buenas practicas de operaciones
anteriores y el marco de evaluaciéon de la IFRC, se lograron identificar aprendizajes desde las distintas
perspectivas posibles, que responden a 3 preguntas principales: ;qué tan efectivas fueron las acciones y los
procedimientos internos del Llamamiento para alcanzar los resultados propuestos en la Estrategia Operacional?,
¢qué capacidades quedaron instaladas en las filiales de la Cruz Roja Brasilefia que participaron en la operacién
para garantizar resiliencia frente a futuros desastres?, y ;qué retroalimentacién tienen las comunidades con
respecto a las formas, el contenido y los resultados de la operacion? Este enfoque permitié integrar multiples
perspectivas, desde lo operativo hasta lo comunitario, enriqueciendo el andlisis y la generacion de propuestas
en base a su pertinencia, eficacia, eficiencia y cobertura.

Las sesiones siguieron una légica progresiva. Se iniciaron con una bienvenida y presentacién de objetivos,
estableciendo un marco comun para el trabajo. Luego se desarrollaron actividades interactivas como
simulaciones, construccién de lineas de tiempo y elaboracién de mapas comunitarios. Estas herramientas
permitieron reconstruir colectivamente lo vivido, identificar aciertos y desafios, y visualizar el recorrido de la
operacion. Posteriormente, se trabajé en grupos sectoriales para identificar aprendizajes especificos, y se
formularon recomendaciones orientadas a fortalecer la preparacion y respuesta ante futuras emergencias. Cada
jornada concluyé con una plenaria reflexiva, donde se compartieron conclusiones y se consolidaron
aprendizajes.
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La metodologia empleada se caracterizé por su flexibilidad y capacidad de adaptacién a las realidades locales.
Se utilizaron herramientas accesibles y con el involucramiento de personas con roles complementarios, como
dindmicas grupales, herramientas digitales, mesas tematicas y ejercicios visuales, que facilitaron la participaciéon
de todos los asistentes, sin requerir conocimientos técnicos previos. El énfasis estuvo en promover el didlogo
horizontal, el intercambio de saberes y la construcciéon conjunta de soluciones que puedan traducirse en un plan
de accion adaptable a las realidades de las filiales de la Cruz Roja Brasilefia involucradas en la operacién, asi
como de la IFRC.

C. LECCIONES APRENDIDAS

Las siguientes lecciones aprendidas fueron identificadas y sistematizadas a partir de las contribuciones de las 'y
los participantes en las cuatro sesiones del taller de lecciones aprendidas. Con el fin de facilitar su analisis, las
lecciones se presentan organizadas por municipio -Rio Grande y Caxias do Sul- y estructuradas segun los
sectores de intervencién priorizados en el Llamamiento de Emergencia. Esta clasificacion permite una mejor
visualizaciéon de los hallazgos clave y facilita su integracién en futuros procesos de planificacién, toma de
decisiones y fortalecimiento institucional. Adicionalmente, al final de la seccién se presenta un apartado con las
lecciones aprendidas de caracter transversal y estratégico que abarcan el conjunto del Llamamiento de
Emergencia, mas alla de los aprendizajes territoriales.

Municipio 1. Porto alegre

Refugio, vivienda y asentamientos

Fortalezas

Desafios

La entrega de kits de refugio en ubicaciones cercanas
alas zonas de afectacidn facilitd el acceso inmediato de
las personas destinatarias a la asistencia humanitaria.
Esta cercania logistica permiti6 responder en
momentos criticos y mejord la eficiencia en la fase
inicial de la intervencion.

La realizacion de entrenamientos y simulacros con
voluntariado local en materia de refugio fortalecio las
capacidades operativas y contribuyd a una respuesta
mas cohesionada.

Las restricciones en la frecuencia de visitas
comunitarias, en la capacidad de registro y en el
acompafiamiento a las personas participantes
limitaron la posibilidad de documentar de forma
completa los resultados alcanzados. Esto evidencio
cémo la ausencia de contacto comunitario sostenido
puede afectar los procesos de seguimiento, la
calidad de la informacién recogida y la trazabilidad
operativa en contextos humanitarios complejos.

Medios de vida

Fortalezas

Desafios

La adecuacién del tamafio y contenido de los kits de
alimentos a las caracteristicas y preferencias de la
poblacién afectada contribuy6 a mejorar la eficiencia
logistica y la aceptacibn comunitaria de las
distribuciones. Esta experiencia operativa mostré
que, si bien la personalizacion de la asistencia puede
generar mayor impacto, su implementacién requiere
equilibrio con mecanismos de estandarizacién que
garanticen escalabilidad y trazabilidad en escenarios
de multiples entregas.

La articulacion proactiva con liderazgos comunitarios
fue clave para consolidar la legitimidad social de las
intervenciones. Este enfoque no solo facilit6 el acceso
seguro y oportuno a las comunidades, sino que
también promovié una mayor apropiacion local de las

La ausencia de un analisis de necesidades detallado
en el sector de medios de vida limito la capacidad de
la operacion para disefiar respuestas adaptadas a las
condiciones econémicas locales. Como consecuencia,
la estrategia implementada se restringié a acciones
minimas y estandarizadas, que no lograron
responder de manera integral a los impactos
diferenciados de la emergencia sobre los medios de
sustento.
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acciones implementadas, fortaleciendo la
sostenibilidad y pertinencia de la respuesta. Integrar
liderazgos locales desde las fases de disefio y
ejecucion resultd estratégico para asegurar la
coherencia con las prioridades comunitarias.

Efectivo multipropdsito

Fortalezas

Desafios

La articulacibn con organizaciones de base
comunitaria y autoridades locales (como prefecturas
0 gobiernos estaduales) se demostré como una
estrategia altamente efectiva para el proceso de
identificacion, registro y validacién de personas
destinatarias en las intervenciones programaticas.
Esta coordinacion facilité el acceso a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, mejoré la calidad de los
datos recolectados y fortaleci6 la legitimidad de las
acciones a nivel comunitario.

La falta de conocimiento del contexto local asi como
del idioma por parte del personal internacional
desplegado para la elaboracién del Estudio de
Factibilidad y la definicién de montos y mecanismos
de pago, resultdé en la omision inicial dentro del
programa del mecanismo de pagos mas utilizado en
Brasil (PIX).

La implementacién de la plataforma Red Rose como
sistema integrado de gestion de datos permitio6 evitar
la duplicidad en el registro de personas a alcanzar. Su
interoperabilidad con herramientas de recopilacidon
de datos, junto con su integracién con mecanismos
de pago, facilité una gestiébn segura, auditable y
eficiente. Ademas, las funcionalidades de
seguimiento y generacion de informes fortalecieron
el control operativo y la trazabilidad de la asistencia
proporcionada.

Las demoras en los procesos administrativos internos
relacionados con la transferencia de fondos hacia la
plataforma RedRose generaron retrasos en la
implementacién del PTM, afectando la sincronizacién
entre la planificacién financiera y operativa. Esta
situacién puso en evidencia que, en contextos de
emergencia, la rigidez en los procedimientos
administrativos puede comprometer la capacidad
institucional de entregar asistencia de manera
oportuna y alineada con las necesidades urgentes de
las comunidades afectadas.

El uso complementario de herramientas de gestion
de la informacién -incluyendo un dashboard
dinamico para la toma de decisiones y la
implementacién eficiente de KoBo para el monitoreo

post-distribuciéon del PTM- fortalecié
significativamente la gestion de datos. Esta
combinacion permiti6 mejorar la trazabilidad,

facilitar andlisis en tiempo real y reducir el riesgo de
duplicidad en el registro y seguimiento de personas
alcanzadas.

La coordinacion sistematica entre los distintos
equipos técnicos, incluyendo los puntos focales de
Planificacion, Monitoreo, Evaluacién y Reporte
(PMER), mediante reuniones semanales de
seguimiento operativo, fortalecié significativamente
los procesos de monitoreo. Esta practica no solo
mejor¢ la trazabilidad de las actividades y la toma de
decisiones en tiempo real, sino que también
contribuyé a una implementacién mas eficiente y de
mayor calidad del monitoreo post distribuciéon (PDM).

La realizacién de un estudio de Monitoreo Post
Distribucion (PDM) durante la primera ronda del
Programa de Transferencias Multipropésito (PTM)
permitié verificar comprensién adecuada de los

La falta de un segundo PDM previo a la segunda
ronda (por falta de tiempo) impidié recoger
informacion actualizada para ajustar aspectos clave
de la operacion. Esto limité oportunidades concretas
de mejora en la eficiencia operativa, pertinencia del
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montos recibidos y del rol de la Cruz Roja Brasilefia e
IFRC por parte de la poblacion participante.

enfoque de comunicacidn y adaptacion a necesidades
emergentes.

Salud y bienestar

Fortalezas

Desafios

La integracion de acciones de salud mental, apoyo
psicosocial y primeros auxilios en la operacion
demostré ser una estrategia efectiva para responder
simultdneamente a las necesidades de las personas
afectadas y del voluntariado activo. Esta atencién dual
fortaleci6 el bienestar emocional individual y
colectivo, favorecié el ambiente operativo y consolidé
el enfoque de cuidado como parte integral de la
respuesta humanitaria. El alcance territorial de estas
acciones se amplié mediante alianzas con gobiernos
municipales, lo que permitié extender los servicios a
zonas prioritarias con alta demanda psicosocial.

La falta de un analisis de necesidades detallado en
materia de salud integral restringié las acciones
implementadas a aquellas areas en las que la Cruz
Roja Brasilefia ya contaba con experiencia previa. Esta
limitacion estratégica impididé incorporar iniciativas
identificadas por el propio voluntariado, como la
conformacién de comités comunitarios de salud, que
hubieran contribuido a fortalecer capacidades locales
y ampliar la respuesta comunitaria en salud.

Agua, saneamiento e higiene

Fortalezas

Desafios

La combinacion de analisis previo de necesidades,
alianzas con actores externos y actividades de
capacitacion a la poblacidn durante las distribuciones
de insumos para agua segura resultdé clave para
fortalecer la pertinencia y aceptacion de la
intervencion. Esta estrategia facilitd una respuesta
ajustada a la demanda local y contribuy6 a una mayor
apropiacion por parte de las comunidades sobre el
uso de las soluciones entregadas.

El retraso en la importacién y traslado de
componentes clave de la planta potabilizadora
impidi6 su instalacion oportuna, limitando la
implementacién de actividades de formacién vy
reduciendo la capacidad operativa en una fase critica
de la emergencia. La planta solo pudo ponerse en
funcionamiento hacia el final de la operacion, lo que
evidencié brechas en la planificacion logistica.

Las actividades de sensibilizacién basadas en
enfoques ludico-recreativos, como el Circo,
resultaron altamente efectivas para comunicar
mensajes clave de higiene y saneamiento. Ademas,
fortalecieron los vinculos de confianza con la
comunidad, facilitando su participacién activa en las
intervenciones.

Las comunidades que no participaron en sesiones de
sensibilizacion presentaron un uso inadecuado de los
filtros para agua distribuidos, lo que evidencié que el
componente educativo es determinante para
asegurar la apropiacion y el uso correcto de las
herramientas entregadas.

Proteccion, género e inclusion

Fortalezas

Desafios

La revision periddica de los criterios de inclusién del
Programa de Transferencias Multipropésito (PTM), en
contraste con datos provenientes de las
comunidades, junto con la sistematizacién mensual
de las comunicaciones recibidas, permitié detectar
tempranamente riesgos de exclusion y problemas de
seguridad. Este enfoque proactivo facilitdé ajustes
oportunos en la estrategia de implementacion,
fortaleciendo la pertinencia, la equidad y la capacidad
de respuesta del programa.

La ausencia de un despliegue técnico de Proteccion,
Género e Inclusién (PGIl) desde el inicio de la
operacion redujo la capacidad de integrar este
enfoque de forma transversal en la planificacion y de
desarrollar acciones especificas adaptadas a las
necesidades de los grupos en situacion de
vulnerabilidad. Si bien la evaluacién posterior a la
distribuciéon de kits escolares evidencié que estas
acciones respondian a criterios de adecuacion y
pertinencia, su discontinuidad, derivada de la falta de
personal especializado impidié alcanzar los
resultados esperados y limitd el impacto del
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componente de inclusién en la estrategia global de la
respuesta.

La contrataciéon de una persona menor de 18 afios
para actividades del “Circo WASH" evidencié la
ausencia de controles efectivos de verificacion de
edad en procesos de contratacion tercerizada. Esta
situacion, no detectada por el equipo de la IFRC ni por
voluntariado local de la Cruz Roja Brasilefia, fue
identificada con la llegada del delegado PGI en
septiembre de 2024,

Participacion comunitaria y rendicion de cuentas

Fortalezas

Desafios

Las articulaciones con actores comunitarios -como
prefeituras (sedes del poder ejecutivo a nivel
municipal) y organizaciones de la sociedad civil-
fueron fundamentales para facilitar la
implementacion territorial, el acceso a comunidades
y la aceptacién del Programa de Transferencias
Multipropésito (PTM). Estos vinculos permitieron
responder a desafios logisticos y contextuales de
forma mas agil. Sin embargo, no se establecieron
mecanismos de coordinacidon estructurados con
programas sectoriales complementarios, como salud,
agua o medios de vida, lo que limit6 la posibilidad de
ofrecer una respuesta mas integral a las necesidades
de la poblacién.

La desconfianza de las comunidades, durante las
fases iniciales de la respuesta, hacia las autoridades
municipales representd una barrera significativa para
la implementacion de acciones coordinadas en
terreno. Esta falta de legitimidad institucional afecto
negativamente los procesos de registro, redujo la
participacion comunitaria y limité la efectividad de las
intervenciones multisectoriales, generando vacios
humanitarios en los momentos mas criticos de la
emergencia.

El uso de canales directos de comunicacién como
WhatsApp favorecié una comunicacion mas fluida
entre los equipos de respuesta, permitiendo una
coordinacién operativa mas eficaz en contextos
cambiantes. Esta accion operativa evidenci6 el valor
de herramientas digitales informales y adaptables
como complemento a los canales oficiales durante
situaciones de emergencia.

La activacién del canal de comunicacién se produjo
con un retraso de seis meses, al depender del
despliegue  posterior de personal regional
especializado. Este desfase respondid a la no
priorizacion de CEA dentro del sistema de respuesta
rapida (SURGE) y evidenci6 una brecha en la
planificacién anticipada, al no considerarse CEA como
componente critico desde el inicio. Este retraso limito
la integracion temprana de las voces comunitarias,
redujo la capacidad de anticipar percepciones, y
afecté la efectividad de los mecanismos de
participacion, transparencia y rendicién de cuentas.

La implementacion de un canal de retroalimentacion

comunitaria  (hotline) en el programa de
Transferencias  Multipropésito  (PTM)  resulté
fundamental para promover la transparencia

operativa y generar confianza entre las comunidades
participantes. Este mecanismo facilité una
comunicacién directa, permitiendo a las personas
expresar inquietudes, hacer consultas y compartir
sugerencias en tiempo real. No obstante, la capacidad
limitada de personal y voluntariado para dar
seguimiento oportuno impactd la efectividad del
canal, restringiendo su potencial como herramienta
sostenida de rendicion de cuentas comunitaria.
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La realizacién de estudios de Monitoreo Post-
Distribucion (PDM) y encuestas de salida en varios
sectores (PTM, WASH y Salud) permiti6 generar
evidencia relevante  sobre  necesidades 'y
percepciones comunitarias, lo que fortalecié los
procesos de aprendizaje y planificacién.

La ausencia de puntos focales locales en Planificacion,
Monitoreo, Evaluacion y Reporte (PMER) y en
Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas
(CEA) limit6 la sostenibilidad e integracion de estas
funciones a nivel territorial. Esto dificultd la
continuidad de las acciones de CEA mas alla de la fase
operativa, y redujo su incorporacién en los procesos
de toma de decisiones a nivel comunitario.

La ausencia de un mecanismo de retroalimentacion
desde el inicio de la operacién limitd la capacidad de
gestibn de rumores por parte del equipo, en
particular en lo relativo al Programa de
Transferencias Monetarias.

Reduccion del riesgo de desastres, adaptacion climdtica y recuperacion

Fortalezas

Desafios

El establecimiento de un Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) permitié una articulacion mas
estructurada entre actores institucionales,
académicos y comunitarios, lo que resultd en
soluciones humanitarias mas inclusivas —como la
participacion de universidades en el disefio de
refugios para personas mayores—. Esta experiencia
destacéd el valor de mecanismos de coordinacion
formalylaimportancia de asegurar transiciones claras
entre las fases de respuesta y recuperacion para
mantener la continuidad e impacto de las
intervenciones.

La ausencia de estructuras permanentes o recursos
asignados para mantener operativos los Centros de
Operaciones de Emergencia (COE) impidio
consolidar aprendizajes, dar seguimiento a acuerdos
y asegurar el vinculo fluido entre respuesta,
recuperacion y desarrollo resiliente.

La transmision de orientaciones a las comunidades a
través de redes sociales demostrd ser un mecanismo
eficaz para socializar alertas, difundir
recomendaciones clave y promover la autoproteccion
en contextos de emergencia. Su combinaciéon con
estrategias de comunicacién  contextualizadas
permitié ampliar el alcance territorial y sociocultural
de los mensajes, fortaleciendo el flujo de informacion
hacia comunidades, incluso en zonas de dificil acceso.

La implementacién de procesos de aprendizaje sobre
la metodologia de Analisis de Vulnerabilidades y
Capacidades (AVCA), Equipos Nacionales de
Intervencion (ENI), Agua, Saneamiento e Higiene
(WASH), contribuyeron al fortalecimiento de las
capacidades locales de las filiales de la Cruz Roja
Brasilefia que participaron en la operaciéon para
prepararse y responder a futuras amenazas. La
participacion activa de personas voluntarias y
personal técnico fue un factor clave que potencié la
apropiacién de los conocimientos a lo interno de cada
filial.

La experiencia de implementacion de acciones
anticipatorias evidencié que los ejercicios de analisis
prospectivos son mas efectivos cuando se articulan
con oportunidades concretas para que las filiales

apliqguen las capacidades desarrolladas en su
contexto operativo actual. Esto permitié vincular la
preparacién  para escenarios futuros  con
necesidades y oportunidades presentes,
favoreciendo una aplicacién practica de los
aprendizajes. Para futuras operaciones, se

recomienda replicar este esquema formulando
desde el disefio de las actividades el desarrollo de
capacidades de anticipacién con acciones practicas
qgue permitan a las filiales aplicar dichas capacidades
en el contexto actual.
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La planificacion de acciones en gestién del riesgo de
desastres mostré mayor efectividad cuando se baso
en matrices de riesgo elaboradas en conjunto con
autoridades locales. Esta articulacién interinstitucional
permitié identificar amenazas estructurales -como la
fragilidad de la infraestructura hidrica- y facilité el
disefio de medidas preventivas adaptadas al contexto
territorial.

Coordinacion y alianzas

Fortalezas

Desafios

La capacidad de la Cruz Roja Brasilefia para activar
redes de colaboracion con actores ya presentes en el
territorio -como la Prefeitura Municipal, colectivos
vecinales, organizaciones religiosas y otros actores
locales- amplifico la respuesta humanitaria, mejoro la
aceptaciéon comunitaria y permitié una identificacién
mas oportuna de necesidades emergentes. Esta
articulacién local potencié la legitimidad de las
intervenciones y fortaleci6 el vinculo entre la
respuesta institucional y la accion solidaria
comunitaria.

La ausencia de participacién activa de la Cruz Roja
Brasilefia en los espacios formales de coordinacion
Inter-agencial humanitaria durante las primeras fases
de la respuesta, incluida la etapa de asistencia
inmediata (relief), restringié la articulacién con
actores humanitarios nacionales e internacionales.
Esta desconexién inicial limité la identificacion de
acciones complementarias y redujo la capacidad para
evitar la duplicacion de esfuerzos, afectando la
eficiencia operativa en momentos criticos.

Fortalecimiento de la filial de la Sociedad Nacional

Fortalezas

Desafios

La implementacion sistematica de briefings de
seguridad previos a las actividades del Programa de
Transferencias Multiproposito (PTM), junto con la
organizacién de traslados controlados para el
personal y voluntariado, contribuyé a mitigar riesgos
operacionales y asegurar condiciones seguras de
ejecucioén en el terreno. Esta practica preventiva fue
clave para que no se reportaran incidentes de
seguridad durante el desarrollo de las actividades,
reforzando la importancia de integrar medidas de
gestion de seguridad en la planificacion y operacion
de actividades humanitarias.

La ausencia de planes de contingencia detallados al
inicio de la intervencién obligd a resolver varios
procesos operativos de forma reactiva, lo que gener6
desafios en la eficiencia, coordinacion y asignacion de
recursos durante etapas criticas de la
implementacidn. Esta situacién afecté la capacidad de
respuesta oportuna ante cambios contextuales, como
ajustes en cronogramas o disponibilidad de actores
clave. La falta de escenarios anticipados también
dificultd la toma de decisiones basada en evidencia y
aumentd la carga operativa sobre los equipos en
terreno.

La realizacion de conciliaciones financieras
mensuales para el programa de PTM, combinada con
mecanismos de transparencia en el uso de fondos,
fortalecié los procesos de rendicién de cuentas en el
marco del Llamamiento de Emergencia. Esta practica
permitié una trazabilidad clara de los recursos, facilitd
la deteccién temprana de inconsistencias y reforzo la
confianza entre las partes involucradas (Cruz Roja
Brasilefia, CICR, comunidades, donantes, etc.),
alineandose con los principios de integridad y buena
gestion financiera promovidos por la IFRC.

La participacién del personal de las filiales en el
Programa de Transferencias Monetarias (PTM) fue
limitada, restringiéndose principalmente a rotaciones
puntuales para apoyar la gestion de la linea telefénica
(hotline) y a jornadas especificas de registro. Esta
participacion acotada redujo las oportunidades de
fortalecimiento de capacidades a nivel local y limit6 el
involucramiento pleno de las filiales en el ciclo
operativo del programa, afectando la apropiacién y
sostenibilidad del enfoque de PTM en el largo plazo.

Las capacitaciones desarrolladas en diversas areas
tematicas a lo largo de la operacion contribuyeron de
forma significativa al fortalecimiento programatico de
la Cruz Roja Brasilefia. Este proceso formativo no solo
incrementé la capacidad técnica y operativa de la
Sociedad Nacional, sino que permitié la conformacién
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y despliegue de un equipo nacional de intervencién.
Su participacién activa durante la fase de cierre —
incluida la distribucion de asistencia en especie
remanente— demostr6 avances concretos hacia una
respuesta mas estructurada, oportuna y auténoma
ante futuras emergencias.

Servicios del Secretariado

Fortalezas

Desafios

El proceso de monitoreo de la operacién mostro
avances relevantes como la revision de indicadores y
el establecimiento de un plan participativo semanal
que incluyd a actores clave de las filiales de la Cruz
Roja Brasilefia. La realizacion de dos estudios de
monitoreo post-distribucién fue clave para orientar
decisiones estratégicas, como la priorizacion de
comunidades altamente afectadas.

La falta de puntos focales de Planificacion, Monitoreo,
Evaluacién y Reportes (PMER) a nivel local dificulté la
sistematizacion homogénea de los datos, generando
riesgos de duplicacion y falta de coherencia
metodoldgica

La estrategia de comunicacién, liderada casi
exclusivamente por el equipo de la IFRC, tuvo un
alcance limitado durante los primeros meses de la
respuesta. Esta limitada cobertura mediatica redujo
la visibilidad publica de la operacién, afectando la
recaudacion de fondos y dificultando el cumplimiento
de los principios de rendicién de cuentas hacia la
comunidad.

Municipio 2. Caxias do Sul

Refugio, vivienda y asentamientos

Fortalezas

Desafios

Los albergues temporales, gestionados por el Estado,
no contaban con una adecuada division interna que
permitiera responder a los estandares minimos de
proteccién, dignidad y privacidad. La falta de areas
separadas por edad, género, condicién de movilidad
u otras necesidades especificas dificultdé la
organizacién del espacio y limit6 la capacidad de los
equipos para atender de manera diferenciada a
personas en situacion de vulnerabilidad, como
mujeres, nifias y nifios, personas con discapacidad y
adultos mayores. Esta situacién impacté en el
bienestar fisico y psicosocial de las personas
albergadas, asi como en la gestibn de riesgos
relacionados con la proteccidény la convivencia dentro
del albergues.

Medios de vida

Fortalezas

Desafios

La inclusion de elementos orientados a la
recuperacion progresiva de medios de vida (como la
vinculacién de las comunidades con organizaciones
especialistas en cultivo y ganaderia) dentro del disefio
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del Programa de Transferencias Multipropoésito (PTM)
facilité el restablecimiento parcial de la capacidad
econdmica de los hogares afectados. Esta articulacion
entre la respuesta inmediata y la recuperacién
econdmica temprana favorecié una transicion mas
agil hacia escenarios de resiliencia post-emergencia.

Efectivo multipropdsito

Fortalezas

Desafios

La implementacién del Programa de Transferencias
Multipropésito (PTM) permiti6 a las personas
afectadas afrontar parcialmente las pérdidas
materiales y de medios de vida, al tiempo que
fortalecié su autonomia para tomar decisiones segun
sus propias prioridades.

El fortalecimiento de los canales de comunicacion,
tanto internos (entre equipos de la Cruz Roja
Brasilefia e IFRC) como externos (hacia comunidades
y actores clave), resulté fundamental para garantizar
una comprensién compartida del Programa PTM, sus
etapas, alcances y cronograma.

En muchos casos, la falta de claridad y actualizacion
oportuna sobre los avances y retrasos generd
desalineaciones operativas y limitd la capacidad de
gestionar expectativas adecuadamente, afectando la
coherencia del mensaje institucional y la eficacia en la
implementacion.

Salud y bienestar

Fortalezas

Desafios

La ausencia de un componente estructurado de
apoyo psicosocial limité la capacidad de respuesta
integral, al no incorporar plenamente el impacto
emocional de la emergencia ni prever mecanismos
adecuados de acompafiamiento a corto y mediano
plazo en el proceso de recuperacion.

La integracién del componente de salud dentro del
enfoque de respuesta intersectorial fue limitada, lo
que dificulté la identificacion oportuna de riesgos
sanitarios emergentes y redujo la capacidad de
respuesta ante necesidades especificas como
atencién a enfermedades comunes en contextos de
inundacion, salud mental o continuidad de
tratamientos médicos.

Participacion comunitaria y rendicion de cuentas

Fortalezas

Desafios

La comunicacién directa entre la Cruz Roja Brasilefia
y lideres comunitarios facilité la identificacion de
necesidades especificas en los territorios, lo que
permiti6 adaptar las acciones implementadas vy
aumentar la pertinencia, efectividad y aceptacién de
las intervenciones por parte de las comunidades. Esta

practica fortalecid la participacion comunitaria y
genero condiciones favorables para la
retroalimentacién continua, consolidando una

respuesta mas contextualizada y legitima.

La ausencia de un mecanismo de retroalimentacién
con la comunidad desde el inicio de la operacion,
junto con la falta de estrategias estructuradas de
Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas
(CEA), limité la participacién plenay significativa de las
personas involucradas. Esta brecha afecté el flujo
bidireccional de informacion y redujo las
oportunidades para ajustar la respuesta en funcion
de las necesidades, percepciones y comentarios de la
comunidad durante su implementacion.
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La comunicacién clara, mediada y por multiples
canales sobre los criterios de seleccién utilizados para
la entrega de servicios e insumos por parte de la Cruz
Roja Brasilefia permiti6 mitigar rumores, reducir
malestar entre personas no seleccionadas y favorecer
un ambiente de mayor transparencia y confianza
comunitaria en el proceso de respuesta humanitaria.

La implementacién de mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion, como encuestas post distribucion,
facilité la identificacién de barreras de acceso, nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad del Programa de
Transferencias Multipropésito (PTM). Esta
informacion en tiempo real fortalecio la capacidad de
ajuste operativo y mejor6 la rendiciéon de cuentas
hacia las comunidades participantes, aumentando la
legitimidad del programa.

Reduccion del riesgo de desastres, adaptacion climdtica y recuperacion

Fortalezas Desafios
La incorporacién de acciones vinculadas a sistemas
de alerta temprana durante el desarrollo de la
respuesta contribuyé a que las comunidades
interioricen gradualmente su utilidad y aplicabilidad
en la vida cotidiana.
Coordinacion y alianzas
Fortalezas Desafios

La coordinacion efectiva entre la Cruz Roja Brasilefia
y estructuras locales -como la Defensa Civil Municipal,
los servicios de salud y organizaciones comunitarias-
fue clave para facilitar el acceso a zonas de dificil
alcance, evitar duplicidades en la respuesta y
fortalecer la legitimidad de las acciones ante las
comunidades. Esta articulacion interinstitucional
amplié la cobertura operativa y optimiz6 el uso de
recursos disponibles.

A pesar del valor de la articulacién interinstitucional,
la falta de integracién y formacion previa entre los
organos publicos y organizaciones voluntarias limité
la eficiencia operativa. En particular, la ausencia de
planes de contingencia claros y de mecanismos de
coordinacién anticipada con la Defensa Civil afecté la
cobertura y la capacidad de anticipacion,
evidenciando la necesidad de fortalecer Ia
preparacién conjunta para futuras emergencias.

Fortalecimiento de la filial de la Sociedad Nacional

Fortalezas

Desafios

El desarrollo de procesos de formacién/actualizacion
permanente del voluntariado en areas clave como
asistencia humanitaria, logistica, comunicacion,
Proteccion, Genero e |Inclusién y Participacion
Comunitaria y Rendicion de Cuentas fortalecio la
capacidad operativa de la respuesta, mejorando tanto
la eficiencia de las acciones como la efectividad en
contextos dinamicos y de alta demanda.

El personal y voluntariado involucrado en la
respuesta estuvo expuesto a altos niveles de carga
emocional, estrés sostenido y desgaste fisico, sin
contar con mecanismos formales de contencion y
acompafiamiento psicosocial. Esta omisidn evidencié
una debilidad estructural en el abordaje del bienestar
del recurso humano, lo que impacté directamente en
distintos niveles, asi como en la cohesidn operativa de
los equipos en terreno durante las fases mas
exigentes de la emergencia.

La intervencidn multisectorial de la Cruz Roja
Brasilefia -que incluyé acciones en proteccion,
albergue, recuperacion de medios de vida, apoyo
psicosocial, participacién comunitaria, entre otros-
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contribuyé a transformar la percepcién cotidiana de
la Sociedad Nacional en las comunidades afectadas.
Mas allda de su reconocimiento tradicional como
entidad de rescate y capacitacion en primeros
auxilios, la poblacién comenzé a identificar a la Cruz
Roja como un actor humanitario integral, cercano,
confiable y capaz de acompafiar procesos complejos
de recuperacién y fortalecimiento comunitario.

La articulacién con empresas de transporte para
facilitar la movilizacién del voluntariado y del personal
operativo fue una estrategia eficaz que permitio
ampliar la cobertura territorial y optimizar la
capacidad de despliegue en terreno durante las
distintas fases de la emergencia.

Servicios del Secretariado

Fortalezas

Desafios

La realizacién de mapeos previos de necesidades,
capacidades locales y condiciones logisticas facilito la
toma de decisiones estratégicas sobre el envio y uso
de insumos, lo que permitid una asignacion mas
precisa de recursos y mejor6 la cobertura de las
intervenciones. Este enfoque basado en evidencia
fortalecié la pertinencia de la respuesta y optimizo el
uso de recursos humanos y materiales disponibles.

Las demoras en la adquisicién de insumos esenciales,
atribuibles a los procesos administrativos
establecidos por la IFRC, los cuales no estuvieron
suficientemente adaptados al contexto operativo de
emergencia ni a las capacidades administrativas y
operativas actuales de la Cruz Roja Brasilefia. Esta
desalineacion entre los procedimientos
estandarizados y las necesidades del entorno
operativo generd limitaciones significativas en la
fluidez y temporalidad de la respuesta brindada.

La falta de canales institucionalizados y sistematicos
de comunicacién entre los equipos técnicos, logisticos
y de coordinacién generd dificultades para compartir
informacion clave de forma oportuna. Esta debilidad
estructural en los flujos internos de informacién
limit6 la capacidad de tomar decisiones coordinadas
y afecto6 la eficiencia en la ejecucion de actividades
planificadas.

El despliegue de equipos operativos a través del
mecanismo SURGE, se vio afectado por la ausencia de
planes de misién claramente definidos. Esta falta de
planificacion tactica limité la coordinacién en terreno,
generd incertidumbre respecto a roles vy
responsabilidades, y redujo la capacidad de
adaptacion frente a cambios en el entorno operativo,
evidenciando la necesidad de una mayor alineacion
entre la planificacion estratégica y la preparacion
operativa.
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Lecciones aprendidas transversales

Fortalezas

Desafios

El trabajo conjunto entre los componentes del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja -Cruz Roja Brasilefia, IFRC y CICR-
facilité la concrecion de procesos clave relacionados
con los ambitos financiero, operativo, administrativo
y de diplomacia humanitaria. La representacién del
CICR en el pais desempefid un papel estratégico que
potencié la interlocucion institucional y contribuyé a
destrabar procedimientos esenciales para la
implementacion efectiva de la operacion.

La ausencia de un acuerdo de sede de la IFRC en Brasil
impact6 de manera significativa en la agilidad para la
toma de decisiones y ejecucidn operativa durante el
desarrollo del Llamamiento de Emergencia. Esta
limitacién institucional generod atrasos
principalmente en  procesos administrativos,
financieros y logisticos, debido a la necesidad de
identificar  soluciones alternativas -como la
intermediacion del CICR- lo cual afectd la eficiencia
general de la operacién en momentos criticos de la
emergencia.

La activacion oportuna de mecanismos de diplomacia
humanitaria, liderados por la Delegacion del Cluster
Cono Sur de la IFRC, permitié gestionar con
autoridades de aviacion y el cuerpo diplomatico el
aterrizaje de dos vuelos humanitarios en aeropuertos
alternos tras el cierre del aeropuerto principal. Esta
accion estratégica garantizd la continuidad operativa
mediante el ingreso de insumos y personal clave en
una fase critica de la emergencia.

La limitada participacion de equipo local y de la
Delegacion para Paises del Cono Sur en la elaboracion
de la Estrategia Operacional, generd brechas ante
necesidades sectoriales especificas, asi como un
desfasaje entre las metas propuestas y las
capacidades técnicas y operativas locales.

La comunicacion transparente, estructurada y
contextualizada sobre los criterios de intervencion,
cobertura y recursos disponibles es un componente
clave para generar confianza tanto en las
comunidades como en los actores institucionales
involucrados. En situaciones de alta demanda y
limitada cobertura, la ausencia de informacion claray
proactiva favoreci6 malentendidos y tensiones en
algunos territorios, evidenciando la necesidad de
integrar la transparencia como parte operativa de la
rendicion de cuentas, mas alla del control financiero.
Por el contrario, cuando los criterios fueron
explicitamente comunicados, las comunidades
manifestaron comprension y reconocimiento, incluso
en contextos donde no fueron priorizadas para
recibir asistencia.

Los procesos administrativos, financieros y logisticos
de la IFRC, al no contar con margenes suficientes de
adaptabilidad, se enfrentan a barreras significativas
en entornos donde las condiciones operativas son
restringidas como sucede en el caso de Brasil.

La limitada capacidad operativa de la Cruz Roja
Brasilefia en el ambito logistico traslad6 la
responsabilidad de procesos clave -como compras,
contrataciones y traslados- al equipo local de la
operacion de la IFRC. Sin embargo, la ausencia de
personal especializado en logistica dentro de este
equipo generé demoras operativas y obstaculos
significativos para la implementacién oportuna y
eficiente de la respuesta humanitaria, evidenciando la

Interno




necesidad de prever capacidades técnicas especificas
en contextos con estructuras operativas restringidas.

El no considerar de forma sistematica, por parte de la
IFRC, el portugués en tanto idioma local en
materiales, plataformas, comunicaciones internas y
externas, generd barreras para una coordinacién
efectiva, ralentiz6 procesos y afecté la comprensién
de lineamientos técnicos por parte del personal
nacional y voluntariado. En el mismo sentido, la falta
de personal lus6fono, dificultdé la comunicacién con
las comunidades sobre todo en los primeros meses
de operacion.

Los constantes cambios en la figura de Gerente de
Operaciones durante la implementacion del
Llamamiento de Emergencia (5 rotaciones en 15
meses) generaron interrupciones en la continuidad
técnica, afectaron la consolidacion de acuerdos
operativos y dificultaron la trazabilidad en la toma de
decisiones. Esta rotacion reiterada impacté en la
consistencia de la coordinacion entre areas
funcionales, asi como en la construccion de relaciones
de trabajo fluidas entre el equipo de la IFRC, la Cruz
Roja Brasilefia y otros actores involucrados.

La capacidad operativa actual de la Cruz Roja
Brasilefia afectd directamente la capacidad operativa
a nivel local. Durante la fase inicial de la operacién, los
conflictos entre filiales involucradas generaron una
fragmentacién de la respuesta, con duplicacién de
esfuerzosy estructuras paralelas, que operaron como
dos intervenciones reflejo sin una coordinacién
unificada.

D. RECOMENDACIONES

Basado en las lecciones extraidas de la experiencia en la implementacién del Llamamiento de Emergencia por
inundaciones, se ha identificado un conjunto de recomendaciones fundamentales que apuntan a fortalecer y
optimizar las futuras operaciones de la IFRC y de la Cruz Roja Brasilefia. Estas recomendaciones surgen como
resultado de una reflexién profunda sobre los aspectos que resultaron positivos y de los aspectos a mejorar y
las oportunidades para perfeccionar las acciones humanitarias. A través de su implementacion, se busca
potenciar la eficacia, la colaboracidn y el impacto positivo en las personas y comunidades a quienes se les brinda
asistencia humanitaria. Estas recomendaciones se presentan como una guia para elevar la calidad de las
operaciones, anticipandose a desafios y asegurando una respuesta humanitaria mas agil, efectiva y centrada en
las necesidades de las personas afectadas por desastres y crisis.

Nivel de
prioridad

de la respuesta humanitaria.

En contextos en los que la IFRC no cuenta con Acuerdo de Sede y en los | IFRC
que se reconocen limitaciones operativas por parte la Sociedad Nacional,
es fundamental establecer mecanismos financieros que garanticen la
disponibilidad de fondos en el pais antes del inicio de las actividades. Esto
evita retrasos criticos que puedan comprometer el impacto y la eficiencia

En contextos de limitada capacidad operativa, es necesario implementar | IFRC
procesos administrativos flexibles que no constituyan una barrera
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durante la ejecucién de la operacidn. Esto incluye la simplificacién de
procedimientos, la adecuacién de requisitos y la validacién agil de gastos
y adquisiciones.

Se debe asegurar la participacion plena y significativa del personal | IFRC
técnico local -tanto de la Sociedad Nacional como de la Delegacién- en
todas las fases de la operacion. Particularmente en la planificacion y el
disefio estratégico, esta participacidén permite prevenir brechas sectoriales
y establecer metas alineadas con las capacidades operativas existentes.
Fomentar la implementacién de planes de contingencia a nivel local, | Filiales
gue incluyan mapas de riesgo, mensajes clave dirigidos a la poblacién y | IFRC
mecanismos de coordinacidon comunitaria. Esta herramienta fortalece la
preparacion ante emergencias y permite una respuesta mas organizaday
contextualizada.

Desarrollar mecanismos sistematicos de autocuidado y apoyo | Filiales
psicosocial dirigidos al personal y al voluntariado involucrado en las | IFRC
operaciones. Esto incluye protocolos de contencién emocional, espacios
de acompafiamiento y medidas preventivas ante el desgaste fisico y
mental.

Garantizar la continuidad de los procesos de formacion técnica y | IFRC
programatica del personal y voluntariado de las filiales
intervinientes. Se recomienda planificar encuentros virtuales periédicos
con las personas ya formadas, para mantener el trabajo conjunto y
priorizar a futuro la disponibilidad de personal luséfono calificado.
Fortalecer la coordinacion operativa entre la IFRC y otras filiales de la | Filiales
Cruz Roja Brasilefia presentes en el pais. Para ello, se deben establecer | IFRC
canales institucionales de comunicacién, promover encuentros interfiliales
y facilitar espacios de colaboracion técnica y de intercambio de buenas
practicas.

Clave de niveles de prioridad:

Alta
Media
Baja

Es importante destacar que la estructura en la que se presentan estas recomendaciones constituye una base
clave para que la Cruz Roja Brasilefia en conjunto con la IFRC desarrollen su plan de accién de seguimiento. Este
plan permitira priorizar las recomendaciones segun su nivel de urgencia (alta, media o baja), asignar
responsables especificos, establecer plazos y definir los recursos necesarios para su implementacion efectiva.
Asimismo, se sugiere que estas recomendaciones no solo sean compartidas con las personas que participaron
en el taller, sino que se socialicen a todos los niveles de la Sociedad Nacional. De esta manera, se garantiza el
acceso al conocimiento generado, y asi seguir promoviendo una cultura basada en el aprendizaje, la evidenciay
la mejora continua en la gestion de futuras operaciones.

ANEXOS

a) Metodologia
b) Presentaciones utilizadas

¢) Herramientas / plantillas utilizadas en Porto Alegre y Caxias do Sul
d) Ejemplo de matriz utilizada para el seguimiento de las recomendaciones
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